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การท างานเป็นทีม



Team Development :
พฤติกรรมการท างาน

ร่วมกนัเป็นทีม

One Team Synergy :
การสร้างความเป็น
หน่ึงเดียวของทีม

Self Development 
: การพฒันาตนเอง
เพ่ือสร้างมนุษย

สมัพนัธ์

ประเดน็
การเรียนรู้

4 C
 Coordination

การร่วมมือ ประสานงาน
 Communication

การส่ือสาร
 Contribution

ความมุ่งมัน่ ทุ่มเท
 Commitment

การยึดมัน่พนัธะสญัญา

2



การส่ือสารมนุษยสมัพนัธ์

การประสานงาน

ทีม
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Self Development : 
การพฒันาตนเองเพือ่
สร้างมนุษยสมัพนัธ์

ประเดน็
การเรียนรู้

4 C
 Coordination

การร่วมมือ ประสานงาน
 Communication

การส่ือสาร
 Contribution

ความมุ่งมัน่ ทุ่มเท
 Commitment

การยึดมัน่พนัธะสญัญา

4



เปิดเผย (Public Area) จุดบอด (Blind Area)

ไร้ส ำนกึ (Unknown Area)ซ่อนเรน้ (Hidden Area)

ผู้อืน่รู้

ผู้อืน่ไม่รู้

ตนเองไม่รู้ตนเองรู้

หน้ำต่ำงชีวิต
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คนชอบ

อนุมำน
คนมีพฤตกิรรม

แตกตำ่งกนั

คน เป็น

สัตวสั์งคม

คน ชอบ

เข้ำขำ้งตวัเอง

คน ใช้ท้ัง

เหตุผลและอำรมณ์

ธรรมชำติของคน

กับ พฤติกรรม

กำรท ำงำน
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I’m OK

You’re NOT 

OK

I’m NOT OK

You’re OK

I’m OK

You’re OK

I’m NOT OK 

You’re NOT 

OK

มาก

มาก
น้อย

ค
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ค
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ง

คุณค่าผูอ้ื่น

ทัศนะการมองชีวติ
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Team 

Development :

พฤติกรรมกำรท ำงำน

ร่วมกันเป็นทีม

ประเด็นกำร

เรียนรู้
4 C

 Coordination

กำรร่วมมือ ประสำนงำน

 Communication

กำรสื่อสำร

 Contribution

ควำมมุ่งมั่น ทุ่มเท

 Commitment

กำรยึดมั่นพันธะสัญญำ
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ท ำได้

ถูกต้อง

ด้วยควำม

เต็มใจ

เข้ำใจ

ตรงกัน

กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ
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1. สร้ำงควำมคิด ควำมเข้ำใจ ในเรื่องที่จะสื่อ

2. ระบุจุดประสงค์ เป้ำหมำยให้ชัดเจน

3. ระบุควำมส ำคัญ/เน้นย้ ำบ่อยๆ เพื่อให้จ ำได้

4. เลือกวิธีสื่อสำรที่เหมำะสม

5. ตรวจสอบควำมเข้ำใจ ด้วยกำรทวนซ้ ำ

6. ใช้กำรปรึกษำหำรือ ขอควำมร่วมมือ

เทคนิคกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ
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ร่วมคิด ร่วมท ำ
ร่วม

รับผิดชอบ

กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในทีมงำน
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ระดมควำมคิดร่วมกัน

สรุปผลเป็นรูปแบบให้ได้

เต็มใจที่จะมีรูปแบบปฏิบัติอย่ำงเดียวกัน

เต็มใจที่จะให้และรับข้อมูลทั้งด้ำนเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย

เต็มใจที่จะพัฒนำทัศนคติและพฤติกรรมที่ส่งเสริม

กำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม

12

หลักกำรคิดร่วมกัน



ทัศนคติควำมเป็น “ทีม”

 ยึดตนเอง

 สั่งกำร

 ไม่รับฟัง

 โยนควำมผิด

 ยึดมั่นระเบียบ

 ท ำเฉพำะหน้ำที่ตน

 เก็บควำมรู้สึก

 เป้ำหมำยร่วมกัน

 ปรึกษำหำรือ

 รับฟัง

 ร่วมรับผิดชอบ

 ยืดหยุ่น

 สนับสนุน

 ให้ก ำลังใจ

ME WE
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One Team 

Synergy :

กำรสรำ้งควำมเป็น

หน่ึงเดียวของทีม

ประเด็นกำร

เรียนรู้

4 C
 Coordination

กำรร่วมมือ ประสำนงำน

 Communication

กำรสื่อสำร

 Contribution

ควำมมุ่งมั่น ทุ่มเท

 Commitment

กำรยึดมั่นพันธะสัญญำ
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บทบาทหนา้ท่ีส าคญั

ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ

มองกนัในดา้นดี

การมีส่วนร่วม

ของสมาชิก

เช่ือมัน่ ไวว้างใจ

การส่ือสารท่ีดี

เป้าหมาย

ชดัเจน

คุณลักษณะของทีม ท่ีมีประสิทธิภำพ
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“ งำนที่ท ำโดยปกตินั้น  มิใช่งำนที่ท ำคนเดียว  

หำกแต่เป็นงำนส่วนรวม ซึ่งจะต้องจัดสรรกันท ำตำม

ควำมถนัด และ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ คนละส่วนละตอน 

เมื่อน ำเอำส่วนงำนที่แต่ละคนท ำ มำรวมกันเข้ำแล้ว 

จึงจะส ำเร็จเป็นงำนที่สมบูรณ์ได้   

เหตุกำรณ์ดังนี้ จะช่วยให้เกิดทัศนคติใหม่ว่ำ 

ท่ำนจะท ำงำนโดยล ำพังตนเองไม่ส ำเร็จ  

ทุกคนที่ร่วมงำนกันจ ำเป็นต้อง

พึ่งพำอำศัยกันและกัน ”
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พระบรมรำโชวำท

พระบำทสมเด็จพระเจำ้อยู่หัว รัชกำลปัจจบัุน



ประเด็นกำรเรียนรู้จำกกิจกรรม

สิ่งที่ได้เรียนรู้จำกกิจกรรม :

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

กิจกรรมกำรเรียนรู้__________________________________________
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ประเด็นกำรเรียนรู้จำกกิจกรรม

สิ่งที่ได้เรียนรู้จำกกิจกรรม :

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

กิจกรรมกำรเรียนรู้__________________________________________
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ประเด็นกำรเรียนรู้จำกกิจกรรม

สิ่งที่ได้เรียนรู้จำกกิจกรรม :

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

กิจกรรมกำรเรียนรู้__________________________________________
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ประเด็นกำรเรียนรู้จำกกิจกรรม

สิ่งที่ได้เรียนรู้จำกกิจกรรม :

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

กิจกรรมกำรเรียนรู้__________________________________________
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